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Tous les samedis, Vor-matin

ouvre ses colonnes
à UFC-Que Choisir.
Une association
particulièrement active

dans le grand Est-Var

(aggtomération de Fréjus-

Saint-Raphaë1, Dracénie,

Golfe de Saint-Tropez) Pour
défendre les

consommateur. Une fois Par
semaine, etle nous fait Par
d'une difficulté d'un dè ses

adhérents.

On en apprend de beltes'

Aujourd'hui, problème de

carte de réduction à ta SNCF.

<< Monsieur 2... loseph
habitont 5t Rophoël prend

un billet St Raphoël - Paris,

aller-retour. Mo nsie u r 2...,

qui est une personne âgée,

a présenté lors de l'achat de

son billet sa carte
d'involidité lui donnont
droit à une réduction et
pour sa t'emme Ie tarif'
d'occompagnatrice

d'hondicapé. Lors de leur
retour, le contrôleur a

verbalisé Madame 2...

Stanislava qui n'a pu
justifier le torif
d'accompognotrice
d'handicapé, son mari
ayant oublié sa carte

à St Rophoë\.

Montont de I'amende :

703,60 €.

EIIe a écrit une lettre
recommandée qui est

restée sons réponse. >>.

un geste commercial, 
i

le montant de I'amende
étant important Pour
des personnes percevant
une petite retrqite.
Lq SNCF nous
o répondu

favoroblement
en effoçant I'infroction. >

It faut toujours avoir sa carte de

réduction sur soi, lors d'un voyage.

Par ailteurs, lors de l'achat de bittets à

la gare, savoir que :

< Tout consommateur doit avoir un

devoir de vigilance lors de l'achat de

bitlets r ce qui signifie que [e travail

du guichetier doit être vérifié, la SNCF

se déchargeant de sa responsabitité

dans [e cas contraire.
Envoyer systématiquement une LRAR

(tettre recommandée avec accusé de

réception). Enfin, s'adresser à notre
association.
Vous faites face à un problème ? Adressez-vous à

I'association locale UFC-Que Choisir pour Fréjus,

Draguignan, Sainte-lVaxime,

http://uf c-quechoisiÊvar-est org


