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Fréjus, le  

Objet : Crédit affecté SUN WATER 
V/réf. :  

Madame, Monsieur, 

Notre adhérent, M. Z Jean, domicilié au XX rue de XXX à 83XXX XXXXX, se plaint du 
maintien des prélèvements relatifs au crédit affecté contracté pour financer les prestations 
d’entretien sur 10 ans des matériels fournis par la société SUN WATER, suivant bon de 
commande du 24/11/2010, dont copie est ci-jointe. 

En effet, cette société est en liquidation judiciaire suivant jugement du tribunal de commerce 
de Montpellier en date du 18 juin 2012. Elle ne peut donc plus assumer les prestations 
d'entretien financées par votre crédit, qu’elle n’avait d’ailleurs pas assurées en 2011. Vous le 
savez d’ailleurs, pour avoir, selon les documents publiés sur le site UFC Que Choisir, 
négocié la reprise et la continuation des entretiens avec la société HYGIEAU. 

En conséquence, conformément aux dispositions de l’article L311-31 du Code de la 
Consommation nos adhérents sont relevés de leur obligation de remboursement depuis le 
18 juin 2012. Je vous prie donc de bien vouloir mettre un terme définitif à vos prélèvements, 
d’en avertir la banque tirée et rembourser les prélèvements indus que vous auriez pu 
percevoir entre le 18 juin et aujourd’hui. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée 

Pascal SIX        M. et Mme Jean Z 
bénévole UFC 


